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Pesquisa Premiada - Dia dos Namorados
Regulamento

1. CONSIDERACOES SOBRE A PROMOGCAO

a.

A promogao comercial “Pesquisa Premiada - Dia dos Namorados” é promovida pela
Agéncia de Viagens Aeromiles, pessoa juridica, com inscrigdo no CNPJ sob o n°
48.602.840/0001-50, com sede em Canoas/RS, na modalidade “sorteio”, realizada
através da internet pelos meios de comunicacgéao oficiais da empresa.

2. INiCIO E TERMINO DA PROMOCAO

C.

Esta promocéao tem inicio em 26/05/2024 e término em 10/06/2024.

Na conclusdo da inscricdo, o participante podera conferir seus nimeros que vao
concorrer, sendo que cada numero sera designado a um unico participante.

A selecdo do Participante contemplado sera de acordo com a mecéanica da
Promocéo prevista neste Regulamento.

3. PARTICIPACAO NA PROMOGAO

a.

Para participar da promogao, basta que o participante se cadastre no website
www.aeromiles.com.br/pesquisa-premiada, inserindo os seus dados e respondendo
a pesquisa da promogao, destacando que o participante ganhador sera submetido
a comprovacgao das informagoes pessoais do cadastro, por meio de confirmacao de
cédigo que sera enviado ao ganhador através dos meios de comunicagao
cadastrados na inscrigdo e o envio do documento pessoal original com foto (dentro
da validade).

Caso seja contemplado, o ganhador devera confirmar seus dados pessoais em até
10 dias uteis a partir da data de publicacédo do resultado. Ndo havendo resposta do
ganhador, através de e-mail, telefone ou Instagram (quando possivel), sera
considerado desistente e o préximo do cadastro de reserva sera chamado e tera o
mesmo prazo para a comprovagao.

4. DISPOSICOES SOBRE OS SORTEIOS

a.

O sorteio sera realizado através do site sorteador.com.br, no dia 12/06/2024 e
podera ser acompanhado através de uma live que sera aberta no Instagram
@aeromiles_.

Os numeros serdo distribuidos em ordem crescente, cada inscri¢ao/participante
recebera dois numeros, como ja mencionado. Dessa forma teremos o ultimo
numero valido, por exemplo: n°120. Neste exemplo, terdo 60 participantes no total.
Os participantes podem ser sorteados duas vezes, mas ndo com o0 mesmo nimero
(exemplo: 11 e 12). Caso o site sorteie 0 mesmo numero, este sera desconsiderado
e sera feito mais um sorteio.

Serado sorteados 6 numeros: 3 numeros impares e 3 numeros pares. Os nimeros
pares s serao validos para o sorteio final se o perfil do Instagram do participante
estiver cadastrado e este, curtido a foto oficial da promocédo no perfil da Aeromiles,
no instagram. Dessa forma, sera verificado logo no momento que for sorteado se o
numero € valido. Se for valido, entrara no quantitativo dos numeros pares, com
limite de trés numeros.
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e. Nao existira uma ordem de sorteio por impares ou pares, ou seja, serdo sorteados
e preenchidos com limite de trés impares e trés pares validos, no final. Caso seja
sorteado um numero par ou impar e ja tenha as trés “vagas” preenchidas, aquele
numero sera simplesmente desconsiderado até que se complete as trés “vagas” do
outro tipo, seja impar ou par.

f. Ao final, existirdo 6 numeros validos sorteados, 3 impares e 3 pares. Assim, esses
receberdo um novo numero para o sorteio final, os numeros vao de 1 a 6, sendo
esse novo numero distribuido de acordo com a ordem do primeiro sorteio. Ou seja,
se a ordem do primeiro sorteio foi numeros: 135, 290, 411, 9, 70 e 500, para a final,
o numero 135 sera 0 1, 0 290 sera o 2, 0 411 sera o 3 e assim por diante.

g. No sorteio final, serdo sorteados 3 novos numeros. Esses novos numeros serdo, na
ordem, o 2° reserva do prémio, o 1° reserva do prémio e entdo, o grande vencedor!
O cadastro da reserva servira para o caso de o vencedor nao puder receber o
prémio, por motivos diversos.

5. NUMERO EXTRA E PREMIO EXTRA

a. Numero extra: Todos receberdao dois numeros ao final da inscricgdo, no momento do
sorteio final. O segundo numero, par, considerado aqui como numero extra, é
relativo a curtida da foto oficial da promogao no perfil do Instagram @aeromiles_.
No momento do sorteio, caso o sorteado tenha informado seu Instagram e curtido a
foto, mantera seu “numero par extra’. Porém, caso nido tenha curtido e nem
informado o seu Instagram no momento da inscricdo, este “nimero par extra” sera
excluido e perdera sua chance em dobro.

b. Prémio extra: No momento do sorteio, caso o sorteado tenha informado seu
Instagram no cadastro e seja seguidor do perfil @aeromiles , o vencedor recebera
R$100,00 (cem reais) em forma de voucher. O prémio pode ser resgatado em
qualquer modalidade (Passagem Aérea, Pacote de Viagem ou Seguro Viagem),
desde que ndo acumule com o prémio “diaria de hotel” e o vencedor participe como
passageiro, hdspede ou beneficiario. O voucher é aplicado pelo vencedor no final
da cotacao e o desconto é feito descontando o valor no pagamento.

6. PREMIO

a. Serao distribuidos ao vencedor, nesta promogao, sem qualquer 6nus aos demais
Participantes, os seguintes prémios:
i. R$200,00 (duzentos reais) para a diaria de hotel.
i. R$100,00 (cem reais) de voucher se o vencedor for um seguidor do perfil no
Instagram @aeromiles_.

b. O participante recebera o prémio, mediante confirmacgao dos dados e assinatura de
termo de quitacéo e recebimento.

c. O valor total da promogao é equivalente a R$300,00 (trezentos reais) somando até
R$200,00 (duzentos reais) para a diaria do hotel aos R$100,00 (cem reais) de
voucher se o vencedor for um seguidor do perfil no Instagram @aeromiles_.

d. A Aeromiles ndo se responsabilizara por qualquer outra ocorréncia ou despesa nao
prevista expressamente neste Regulamento.

e. O vencedor desta Promogao sera contatado por meio de mensagem de correio
eletrénico (email), telefonema, mensagem no WhatsApp (se possivel) e mensagem
no Instagram (se possivel) no prazo de até 3 (trés) dias contados a partir da data
do sorteio final.
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7. PROCEDIMENTO DE VALIDACAO

a. Caso o Participante sorteado n&o tenha preenchido todos os requisitos de
participacao previstos neste Regulamento, sera ele desclassificado. Nesse caso, o
cadastro de reserva do prémio, popularmente conhecido como “segundo e terceiro
lugar”, s6 tera direito ao prémio, caso o vencedor ndo seja capaz de usufruir.

b. Uma vez preenchidas todas as condigcbes de participacdo, o Participante
contemplado sera declarado vencedor desta Promog¢ao, fazendo jus ao Prémio.

8. DISPOSICOES FINAIS

a. A participacdo na presente promocgao caracteriza, por si so, a aceitacdo de todos os
termos e condi¢des estabelecidos neste Regulamento.

b. O Participante vencedor devera enviar um pequeno material comprovando o uso do
prémio, preferencialmente um video, e autoriza, como consequéncia da conquista
do Prémio, a utilizagdo de seu nome, imagem e sons de voz, nos meios escolhidos
pela empresa promotora, para divulgacdo desta Promogéo e outras, pelo periodo
de 2 (dois) anos, a partir da respectiva apuragao.

c. As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas dessa Promocao serao apreciadas
pela empresa promotora desta promocdo e, caso haja necessidade, seréo
publicadas juntamente com a solugao, nos locais de anuncio da promogao.

d. A Aeromiles, como promotora da promogao, reserva-se o direito de cancelar e
alterar o regulamento, desde que com explicagbes aos participantes. Além de
somente poder aumentar os beneficios da promocao e nio reduzir. Também se
coloca a disposi¢cao nos meios de comunicacgao oficiais da empresa para prestar
ajuda e esclarecer quaisquer duvidas.

e. O intuito da promocéao €, além de promover uma agdo comemorativa para o Dia
dos Namorados, levantar dados que serdo usados comercialmente, possibilitando
personalizar e aprimorar seus servicos.

f. Este regulamento ficara disponivel para consulta no site
www.aeromiles.com.br/pesquisa-premiada.
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Pesquisa Premiada - Dia dos Namorados
Perguntas Esclarecedoras

Quem pode participar?
o Todas as pessoas de qualquer idade. Se o ganhador for menor de idade, sera
necessario o contato, a aceitacéo e participagao do responsavel legal.

Como se inscrever?
o Ao inserir seus dados e finalizar uma breve pesquisa na pagina da promogao, o
participante recebera dois numeros para participagdo do sorteio, configurando a
finalizagcao da inscri¢ao.

Quem pode usar o prémio?
o O ganhador e um acompanhante. Se menor de idade, obrigatoriamente, o
acompanhante devera ser o seu responsavel legal.

Até quando posso usar o prémio?
o A reserva da diaria deve ser feita em até 60 dias apds a homologacao do ganhador
€ 0 uso da diaria em até 90 dias apds a homologacédo do ganhador.

Posso trocar o prémio por dinheiro?
o Nao! Em ultimo caso, por liberalidade da empresa, o prémio pode ser convertido
em voucher, observando os mesmos prazos.

Posso usar o prémio como parte de uma compra?
o Sim! Observando as regras para resgate, caso o ganhador queira usar mais dias,
mais pessoas ou qualquer alteracdo que aumente o valor disponivel, é possivel

pagar a diferenga em Pix ou Cartado de Crédito.

Como sei meu numero de sorteio?
o Ao finalizar a pesquisa, o participante tera seus numeros de sorteio exibidos na
tela.

Por que terei dois nimeros para o sorteio?

o Todos receberao dois niumeros para o sorteio! O primeiro nimero (impar) é o seu
numero por ter feito a inscricdo. O segundo numero (par) € por ter curtido a foto
oficial da promocido no nosso Instagram. Caso nao tenha curtido e ndo tenha
informado o Instagram no momento da inscrigdo e este numero for sorteado, ele
sera excluido e perdera sua chance em dobro.

Esqueci de digitar o meu Instagram e agora?
o Infelizmente, ndo sera possivel fazer alteracdo e o participante concorrera apenas

com um numero valido.

Até quando posso me inscrever?
o Até 23h59min de 10/06/2024, pelo horario de Brasilia.

5de7



e Posso me inscrever mais de uma vez?
o Nao! E possivel se inscrever apenas uma vez, através de uma Unica resposta da
pesquisa. Caso seja verificado que o ganhador se inscreveu mais de uma vez, com
intencéo de fraudar a promocéo, ele sera excluido da mesma.

e Como sera feito o sorteio?

o O sorteio sera feito em live do Instagram @aeromiles através do site
https://sorteador.com.br/ ou qualquer site confiavel de sorteio online. Serao
sorteados 3 numeros impares € 3 numeros pares para o sorteio final. Os numeros
pares serao verificados para confirmar se o perfil do Instagram cadastrado na
pesquisa curtiu a foto oficial da promog¢ao. Caso nao tenha curtido até o momento
da live, sera sorteado outro numero. Depois de terem sido sorteados os 6 numeros
validos para o sorteio final, eles receberdo o nome do participante e um novo
numero (que vai de 1 a 6, na ordem em que tenham sido sorteados originalmente).
Havera um novo sorteio com estes novos numeros, o sorteado sera o vencedor!

e Tem segundo e terceiro lugar?
o Nao! Nao havera um segundo e terceiro lugar, mas havera mais dois nimeros
sorteados. Estes dois numeros sorteados entrardo na reserva do prémio por ordem
de sorteio.

e O que é o cadastro de reserva do prémio?
o E o participante que recebera o prémio caso o entdo vencedor seja desclassificado,
desistente ou nao esteja apto para receber o prémio.

e Onde estarao os resultados?
o Os resultados estardo disponiveis no site www.aeromiles.com.br e nos meios de
comunicacéo oficiais da empresa.

e Posso fazer pequenas alteragées no meu prémio?
o Sim! Pequenas alteracbes poderdo ser aceitas, desde que previamente
combinadas e observados os valores disponiveis.

e Se eu esquecer meu numero, como vou lembrar?
o Caso esquega seu numero, é s6 nos chamar no nosso WhatsApp informando que
esqueceu seu numero de sorteio.

e Se eu ganhar, como vao me avisar?
o Além das publicacbes no site € nos meios de comunicagao oficiais da empresa,
usaremos os dados cadastrados na pesquisa para entrar em contato com o
vencedor.

e Como sera feito o resgate do prémio do hotel?
o O prémio cobrira uma diaria de um hotel, que pode ser escolhido pelo ganhador e
aceito pela empresa, ou podera ser oferecida uma opgdo de resgate para o
ganhador na data e cidade escolhida. Apds a escolha, a empresa fara a reserva, 0
pagamento e enviard o voucher da reserva para ser usado pelo vencedor, no dia e
no hotel escolhido.

e Posso escolher qualquer hotel?

o Sim, desde que a empresa emissora consiga emitir a diaria como uma “venda de
hospedagem”. A empresa promotora avisara ao vencedor sobre a validade.

6de?7


https://www.instagram.com/aeromiles_/
http://www.aeromiles.com.br

De qual valor precisa ser a diaria do hotel?
o A diaria do hotel, incluindo ou nao qualquer tipo de buffet e/ou servigos, ndo deve
ultrapassar o valor de R$200,00 reais cotados pela empresa promotora da
promocao. Caso o valor ultrapasse, este sera pago pelo vencedor.

Posso escolher um hotel fora do Brasil?
o Sim, desde que seja possivel emitir através dos métodos tradicionais de venda da
empresa.

Quem tem direito ao voucher de R$100,00?
o O vencedor caso tenha cadastrado seu Instagram no momento da inscricdo e
esteja seguindo o Instagram oficial @aeromiles_ no momento do sorteio final.

Como sera feito o resgate do prémio voucher?

o O prémio pode ser resgatado em qualquer modalidade (Passagem Aérea, Pacote
de Viagem ou Seguro Viagem), desde que ndo acumule com o prémio “diaria de
hotel” e o vencedor participe como passageiro, hdspede ou beneficiario. O voucher
€ aplicado pelo vencedor no final da cotagéo e o desconto é feito no pagamento.

Se meu hotel ou minha moeda nao for o real brasileiro?
o E preferivel que o resgate seja feito em real brasileiro, mas se for possivel resgatar

em outra moeda, sera usada a conversio do dia.

Por ser no dia dos namorados, o resgate é apenas para casal?
o Nao. A participagao é individual e o resgate independe da relagao dos beneficiarios.
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